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CONDICIONES GENERALES

Para tener derecho a cualquiera de las garantias objeto de esta pdliza, el Asegurado ha de ponerse en contacto

con la Aseguradora a través de la Web https://ea.eclaims.europ-assistance.com

Ademas, accediendo a https://ea.eclaims.europ-assistance.com el Asegurado podra beneficiarse del servicio

del Travel Protection Portal, donde contara con multitud de servicios y herramientas adicionales muy

beneficiosas para su tranquilidad durante toda la estancia del viaje.

LA DURACION DEL SEGURO, EL AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA, ASi COMO LA MODALIDAD
ELEGIDA Y SUS GARANTIAS Y EXCLUSIONES, SERAN LAS ESTIPULADAS EN LAS CONDICIONES

PARTICULARES DE LA POLIZA SEGUN LA MODALIDAD CONTRATADA

EUROP ASSISTANCE S.A., Sucursal en Espaina
Orense, 4. 28020 Madrid
W-2504100-E - Inscripcion 12 en Registro Mercantil de Madrid el 18-12-2019.
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GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO

CANCELACION DE ESTANCIA

RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR RESERVA

1. GARANTIA DE CANCELACION
1.1. Cancelacion de ESTANCIA .........cuiiiiiiiiiie e e e Limite total de la reserva
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INFORMACION PREVIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace expresamente constar que la informacion
recogida en esta clausula ha sido comunicada al Tomador del Seguro con anterioridad a la celebracion del
contrato.

1. Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal en
Espafia de la entidad aseguradora francesa Europ Assistance, sociedad anénima francesa regulada por el
Cddigo de Seguros de Francia, con un capital social de 46.926.941 euros, registrada con el nimero 451 366 405
RCS Nanterre, y domicilio en Promenade de la Bonette, 1 - 92633 Gennevilliers Cedex, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de las Entidades aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo
la clave E0243 y tiene su domicilio en la C/. Orense 4, Planta 14, 28020 Madrid.

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), el
Estado miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es Francia y, dentro de dicho Estado,
la Autoridad a quien le corresponde el control es la Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con
domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y
Especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro; la Ley de Ordenacioén, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley
20/2015, de 14 de julio) y su Reglamento de desarrollo.

5. Que la liquidacion de Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia no esta sujeta a la legislacion espafiola. El
informe sobre situacion financiera y de solvencia se encuentra disponible en la pagina web de la entidad
aseguradora.

6. Que, en caso de queja o reclamacion, Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia pone a disposicion de los
Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.europ-
assistance.es.

Podran presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de
cualquiera de los anteriores, en el apartado “Defensa del cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio
de Reclamacion:

Servicio de Reclamaciones

C/. Orense, 4 - Planta 14. 28020 Madrid.
Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de dos meses las
quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y
la Ley 44/2002 de 22 de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.

7. Que el contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola, siendo juez competente el correspondiente al
domicilio habitual del Asegurado.
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1. SEGURO DE CANCELACION DE ESTANCIA

La presente Poliza de Seguro se rige segtin la legislacion vigente y por lo convenido en estas Condiciones
Generales, asi como las Particulares y Especiales de la Pdliza que constituyen un todo unitario,
fundamento del seguro, y que sélo cubre los riesgos en la misma especificados.

2. MODALIDADES DE CONTRATACION Y GARANTIAS
Estas Condiciones Generales del Seguro de Cancelacion de Estancia corresponden a las siguientes
modalidades:

Coberturas Temporales
Cancelacion de Estancia

La modalidad elegida figurara en las Condiciones Particulares del Seguro, junto con el periodo de cobertura, asi
como las garantias objeto de cobertura y los limites econdmicos de las mismas.

3. DEFINICIONES

ACCIDENTE
La lesion corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que derive de una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

ACOMPANANTE
Toda persona distinta del Asegurado que esta inscrita dentro de la misma contratacion del viaje, pudiendo estar
0 no asegurado, salvo que expresamente se indique lo contrario.

ASEGURADO

Persona fisica, con Domicilio Habitual en Espafia, inscrito en la reserva de Estancia objeto de la presente
poliza, que se haga constar en las Condiciones Particulares, titular del interés asegurado, y que asume las
obligaciones derivadas de la Pdliza.

ASEGURADOR

Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia, con domicilio en la C/. Orense 4, Planta 14, 28020 Madrid, que
asume el riesgo contractualmente pactado; autorizada y regulada por la Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia y por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafia, por lo que
respecta a conductas de mercado.

AVERIA
Es el dafio que se produce o afecta al vehiculo o medio de transporte por razén de causas normales y fortuitas,
y por tanto imprevistas e inevitable, que imposibilite su utilizacién y cause su inmovilizacion.

CATASTROFE NATURAL
Inundacién, terremoto, tsunami, corrimiento de tierras, avalancha, huracan, tormenta, tornado, fuego o actividad
volcanica causada por la naturaleza, quedando excluido cualquier evento originado por el hombre.

DOMICILIO HABITUAL
Se entiende por Domicilio Habitual del Asegurado el localizado en Espafia, que se hace constar en la contratacion
de la Pdliza.
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ENFERMEDAD GRAVE
Toda alteracion sobrevenida del estado de salud de un individuo que implique hospitalizaciéon y que imposibilite
el inicio del viaje del Asegurado, impida su continuacion en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracién del estado de salud de un individuo durante el transcurso de un viaje cubierto por el contrato cuyo
diagndstico y confirmacion sea efectuado por un médico u odontélogo legalmente reconocido, y que haga precisa
la asistencia facultativa.

EQUIPAJE
Conjunto de ropas y enseres propios para el uso y la higiene personal necesarios en el transcurso del viaje,
contenido en el interior de la/s maletas/s.

ESTANCIA o ESTANCIA VACACIONAL
Cualquier casa individual o adosada, piso o apartamento destinados a un alojamiento temporal en el marco de
un alquiler vacacional y sujeto a un Contrato de alquiler.

EXTRANJERO
Se entiende por pais extranjero a efectos de las garantias, el pais distinto a Espana.

FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO
Conyuge, pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial, asi como los familiares
de hasta segundo grado por afinidad o consanguinidad del Asegurado.

FUERZA MAYOR
Suceso imprevisible que provenga de una causa ajena a la voluntad humana, que no hubiera podido preverse o
que, previsto, fuera inevitable.

HUELGA
Cese colectivo en el trabajo, por parte de los trabajadores, al objeto de conseguir algo o presionar sobre
determinadas situaciones.

HURTO
Sustraccion de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni fuerza en las
cosas.

LIMITES GARANTIZADOS

Los limites econémicos que figuran en cada una de las garantias de esta Péliza se entenderan como
maximos totales a aplicar para todo el periodo de vigencia que figure en las Condiciones Particulares,
segun la modalidad contractual elegida, salvo que expresamente se indique otra cosa.

LUGAR DE DESTINO DEL VIAJE
Ciudad, pueblo o lugar que sea el destino del viaje contratado.

POLIZA

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del
mismo las Condiciones Generales, las Particulares, las Especiales (que individualizan el riesgo) y los
suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Europ Assistance S.A. Sucursal en Espafia
Orense, 4 - 28020 Madrid — Espafia — NIF: W-2504100-E




@ europ

assistance

You live we care

PRIMA
Es el precio del seguro. El recibo incluira, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.

ROBO
Sustraccion de las cosas muebles ajenas, con violencia o intimidacién en las personas o empleando fuerza en
las cosas.

SABOTAJE
Es el dafio o deterioro que se hace en instalaciones, productos, etc., como procedimiento de lucha contra los
patronos, el Estado o las fuerzas de ocupacion en conflictos sociales o politicos.

SINIESTRO

Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asegurado, cuyas consecuencias
dafiosas estén cubiertas por las garantias de esta Pdliza. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro
el conjunto de dafos derivados de una misma causa.

TERRORISMO

Cualquier acto en el que se use la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por parte de cualquier
persona o grupo de personas, que actuen de forma aislada o relacionados con una organizacion politica,
religiosa, ideoldgica o similar, con la intencién de coaccionar a un gobierno o a la sociedad en general. El acto
debera ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar del suceso.

TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica, con domicilio en Espafia, que con el Asegurador suscribe esta Pdliza, y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado.

VIAJE
Se entendera por viaje todo desplazamiento realizado fuera del Domicilio Habitual del Asegurado, desde la salida
del domicilio hasta su regreso una vez finalizado el desplazamiento.

4. OBJETO DEL SEGURO
Tiene por objeto el establecimiento de un seguro de gastos de cancelacion total de la Estancia contratada por el
Asegurado, antes del inicio de la misma, en las condiciones y términos definidos en la presente poliza.

5. SANCIONES INTERNACIONALES
El Asegurador no dara cobertura, no asumira ningun siniestro, ni tampoco proporcionara prestacion o servicio
alguno descrito en la pdliza que le pueda exponer a cualquier sancion, prohibicién o restriccién en virtud de las
resoluciones emitidas por las Naciones Unidas o de sanciones comerciales o econémicas, leyes o regulaciones
de la Unién Europea o de los Estados Unidos de América. Para mas detalles, visite, por favor, las paginas:

e  https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information,

e https://sanctionsmap.eu/#/main,

e  https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

6. CLAUSULA SOBRE VIAJEROS ESTADOUNIDENSES

Si el Asegurado fuese ciudadano o residente en los Estados Unidos y viaja a Cuba, sera preciso acreditar que
su viaje a Cuba se produjo de conformidad con las leyes de los Estados Unidos, a fin de que podamos prestar
un servicio o realizar un pago.
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7. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION DEL SEGURO
La podliza de seguro entrara en vigor en la fecha que se indica en las Condiciones Particulares siempre que
la poliza haya sido firmada/aceptada y satisfecha la prima.

Inicio de la cobertura de la poliza

La cobertura comenzara en la fecha indicada en la contratacion de la Péliza, que debe ser anterior al
inicio de la Estancia del Asegurado.

La garantia de Gastos de cancelacion de estancia se iniciara una vez transcurridas 72 horas desde la
contratacién del seguro, o en la fecha indicada en las Condiciones Particulares como entrada en vigor si fuese
anterior.

Derecho de desistimiento

Antes de iniciarse la cobertura el Tomador podra solicitar la cancelacion de la pdliza. Una vez comenzado el
periodo asegurado, Unicamente se permitira la cancelacion anticipada de la pdliza para los seguros de una
duracion superior a 30 dias, siempre que el Tomador de la pdliza ejerza este derecho en los 14 primeros dias de
duracion a contar desde la fecha de inicio de la cobertura.

En caso de solicitarse la cancelacién de una pdliza en los términos indicados en el parrafo anterior, una vez
aceptado por parte de EUROP ASSISTANCE, la cobertura del riesgo cesara con la fecha de efecto en que el
Tomador expidié la comunicacion de cese, teniendo éste derecho a que le sea devuelta la prima, o la parte
proporcional de la prima no consumida en el caso indicado para cancelacién en los 14 primeros dias de una
poliza de duracion superior a 30 dias.

Duracion
La duracion sera la especificada en las Condiciones Particulares.

8. AMBITO TERRITORIAL

Las garantias aseguradas por este contrato seran validas en el ambito territorial especificado en las Condiciones
Particulares y para el que el Asegurado haya contratado la pdliza, salvo en el ambito de la franquicia kilométrica
establecida y/o en la propia definicién de la prestacion o servicio, donde no lo seran.

No se garantizara intervencion de asistencia en aquellos paises que aun reflejados en el ambito territorial
contratado, durante el desplazamiento se hallen en estado de guerra, insurrecciéon o conflictos bélicos
de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente. En este caso EUROP
ASSISTANCE reembolsara aquellos gastos cubiertos y debidamente justificados mediante la factura
original acreditativa.

Este seguro presta sus coberturas en los paises o destinos indicados en la podliza, excepto en los
siguientes paises y territorios: Iran, Crimea, Corea del Norte, Siria y Venezuela.

9. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién de la pdliza. En todo
caso, si la prima no ha sido satisfecha antes de que se produzca el siniestro, EUROP ASSISTANCE queda
liberada de sus obligaciones.

En caso de impago de la prima, no comenzaran los efectos de la cobertura y el Asegurador podra resolver la
Pdliza o exigir el pago de la prima pactada.

10. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

e Gastos de Cancelacion:
Web: https://lea.eclaims.europ-assistance.com
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Después de haber comunicado la cancelaciéon de la Estancia al proveedor del mismo y haberla hecho
efectiva, el Asegurado debera poner en conocimiento de EUROP ASSISTANCE la cancelaciéon de la
Estancia a través de la Web https://ea.eclaims.europ-assistance.com donde podra acceder a “reembolso
on line” para crear su propia solicitud de reembolso y hacer el seguimiento del tramite, o al apartado de
correos 36316 (28020 Madrid). En todos los casos sera indispensable la presentacion de facturas y
justificantes originales.

En caso de que se produzca mas de una causa que dé origen a un siniestro, siempre se tomara como
causa del mismo la primera que se produzca y se justifique por el Asegurado.

El Asegurado debera comunicar a EUROP ASSISTANCE el acaecimiento del siniestro, en el plazo maximo
de 7 dias desde su ocurrencia. En caso de incumplimiento, EUROP ASSISTANCE podra reclamar los
dafos y perjuicios causados por la falta de declaracion.

Los reembolsos realizados por EUROP ASSISTANCE se realizan cumpliendo con lo establecido en las leyes
espafiolas, concretamente en lo establecido para pagos en efectivo y salida de capital del territorio nacional. Asi,
en el caso en que los costes de contingencias cubiertas que el Asegurado hubiera abonado en metalico fuera de
Espafia, EUROP ASSISTANCE Unicamente reembolsara el importe igual o superior a 10.000 euros o su
contravalor en moneda extranjera si se aporta justificante bancario de su retirada de caja fuera de Espafia o se
hubiera declarado conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de
capitales.

11. CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?
Europ Assistance, S.A., Sucursal en Espafia (en adelante, la “Compafiia Aseguradora”)
NIF: W-2504100-E
Domicilio: Calle Orense, nimero 4, 28020 Madrid.
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): puede contactar con el DPO mediante escrito dirigido al Domicilio de
la Compaiiia Aseguradora, indicando en la referencia “Delegado de Proteccion de Datos”, o escribiendo a la
direccion de correo electronico: delegadoprotdatos@europ-assistance.es
¢CON QUE FINALIDADES SE TRATARAN SUS DATOS PERSONALES?
El tratamiento sera mixto (tratamientos automatizados y no automatizados) y para las siguientes finalidades:
- Llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo de la relacion contractual derivada de la pdliza.
- Realizacion de acciones comerciales y de marketing de otros productos y servicios de la Compafiia
Aseguradora.
- Elaboracion de estudios de satisfaccion de los clientes.
- Preparacion, redaccion y emision de la documentacion relativa al seguro.
- Realizacion de valoraciones necesarias tras la concurrencia de un siniestro o evento cubierto por la poliza
contratada.
- Llevar a cabo cualquier obligacién legalmente exigible o contractualmente acordada.
- Realizacion de acciones destinadas a la prevencion, deteccion o persecucion del fraude.
¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO?
- Ejecucién de un contrato entre el Tomador de la péliza, los asegurados y/o beneficiarios y la Compafiia
Aseguradora.
- Interés Legitimo.
- Obligacién Legal.
¢.QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE SUS DATOS?
- Las empresas del Grupo de la Compafiia Aseguradora, para gestionar la relacién contractual que
mantenemos con Usted.
- Laentidad bancaria de la Compafia Aseguradora y las empresas de su Grupo y la entidad bancaria del
titular de los datos para hacer efectiva la orden de domiciliacion bancaria de acuerdo con la normativa
vigente.
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- Las entidades que actuan como mediador o distribuidor de seguros para la gestion de las pdlizas de
seguros por tal entidad tramitados.

- Los proveedores elegidos por la Compafiia Aseguradora cuya intervencion sea necesaria para la gestion
de la asistencia cubiertos por la péliza.

- EI SEPBLAC, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos legalmente establecidos.

- La Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones, de acuerdo a las previsiones establecidas
legalmente.

- La Administracion tributaria con competencia en la materia para el cumplimiento de finalidades
estrictamente legales y fiscales.

- Las Administraciones Publicas en relacion con las competencias que tienen atribuidas.

- En el supuesto de seguros de cobertura de fallecimiento, el Registro General de Actos de Ultima Voluntad,
gestionado por la Direccion General de los Registros y del Notariado, de conformidad con la normativa
aplicable en la materia.

COMUNICACIONES COMERCIALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electronico, se informa que la Compafia Aseguradora podra enviarle informacion
y publicidad sobre productos o servicios comercializados por ella que sean similares al que Usted contrato. El
interesado podra oponerse, en cualquier momento, al envio de dichas comunicaciones comerciales electronicas,
remitiendo un correo electronico, indicando en el asunto “BAJA COMUNICACIONES” a la siguiente direccion:
baja.cliente@europ-assistance.es

TRATAMIENTO DE DATOS DE SALUD

La Compaiia Aseguradora le informa que, para la gestidon de los siniestros derivados de la pdliza y de las
coberturas en ella incluidas, es necesario que se traten datos personales relativos a su salud, ya sean obtenidos
a través del cuestionario de salud o cualquier otro que en el futuro pueda aportar durante la vigencia de la relacion
contractual o que la Companiia Aseguradora pueda obtener de terceros (ya provengan de centros sanitarios
publicos o privados o de otros profesionales sanitarios, tanto nacionales como internacionales, de examenes o
reconocimientos médicos adicionales que puedan exigirse por la Compafia Aseguradora o de otras entidades
publicas o privadas).

TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS

En caso de que se faciliten datos relativos a terceras personas, el contratante de la pdliza debera haber obtenido
la autorizacion previa de los mismos con relacion a la transmision de los datos a la Compafiia Aseguradora para
las finalidades acordadas en el presente documento.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS LOS DATOS?

Salvo que nos haya dado su consentimiento, Unicamente mantendremos sus datos mientras sea cliente y se
mantenga la relaciéon con Usted.

A partir de ese momento, solo se conservaran debidamente bloqueados (es decir a disposicion de las autoridades
correspondientes y para la defensa de la entidad) aquellos datos minimos necesarios relativos a las operaciones
y transacciones realizadas para poder atender cualquier reclamacién mientras no haya prescrito. Por lo general,
los plazos aplicables son de 10 afios por la Ley de Prevencién de Blanqueo de Capitales, en caso de que fuere
aplicable, y de 5 afios para atender las reclamaciones por las pdlizas de seguro que cubran dafios a las personas.
Transcurridos estos plazos, se procedera a la cancelacion definitiva de los mismos. Si no fuese cliente y hubiese
realizado alguna solicitud de contratacion, conservaremos sus datos Unicamente mientras la oferta que se le
haya dado esté vigente, o en caso de no haberse fijado un plazo, por el plazo legal.

¢ CUALES SON SUS DERECHOS?

Puede ejercitar, mediante un escrito dirigido a Europ Assistance S.A, Sucursal en Espaia, C/. Orense, 4 28020
Madrid, indicando en la Referencia “Proteccién de Datos”, adjuntando una fotocopia de su documento de
identidad, en cualquier momento y de manera gratuita, los siguientes derechos:

- Revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento y la comunicacion de sus datos personales.

- Acceder a sus datos personales.

- Rectificar los datos inexactos o incompletos.
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- Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos.

- Oponerse al tratamiento de sus datos.

- Solicitar la portabilidad de sus datos.

- Reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de la siguiente direccion: Calle de
Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando considere que la entidad Europ Assistance S.A, Sucursal en Espafa
haya vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa de proteccion de datos.

Para su ejercicio, el interesado podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos (DPO), mediante escrito
dirigido a Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia, C/. Orense, nimero 4, 28020 Madrid, o escribiendo a la
direccion de correo electronico delegadoprotdatos@europ-assistance.es

12. TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO
EUROP ASSISTANCE pone a disposicién de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento
se puede consultar en la pagina web www.europ-assistance.es. Podran presentar quejas los tomadores,
asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el
apartado de “Defensa del Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:
Direccion: Servicio de Reclamaciones
Cl. Orense, 4 — Planta 14
28020- MADRID
reclamaciones@europ-assistance.es
Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de 2 meses las
quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y
Ley 44/2002 de 22 de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:
P° de la Castellana, 44
28046- MADRID
https://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

SEDE PROVISIONAL:
C/ Miguel Angel, 2, 42 Planta.
28010 MADRID

13. COMUNICACION DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA POLIZA

El Tomador se obliga a comunicar a EUROP ASSISTANCE cualquier modificaciéon de los datos que figuran en
la Pdliza, por escrito y en el plazo de 24 horas. En el caso de incumplimiento de esta obligacion, EUROP
ASSISTANCE se reserva el derecho a suspender las garantias aseguradas.

14. SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por ella, en los derechos y
acciones que correspondan al Asegurado contra toda persona responsable de los hechos y que hayan motivado
su intervencion. Cuando las garantias realizadas en ejecucion del presente Contrato sean cubiertas en todo o en
parte por otra entidad Aseguradora, o por cualquier otra institucion o persona, EUROP ASSISTANCE quedara
subrogada en los derechos y acciones del Asegurado frente a la citada compafiia o institucion. A estos efectos
el Asegurado se obliga a colaborar activamente con EUROP ASSISTANCE prestando cualquier ayuda u
otorgando cualquier documento que pudiera considerar necesario.

15. RESPONSABILIDAD
Acaecido un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumira ninguna responsabilidad respecto a las decisiones y
actuaciones que adopte el Asegurado, contrarias a sus instrucciones o las de su Servicio de Asistencia.
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16. LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y EUROP ASSISTANCE se someten a la legislacion y jurisdiccion espafiola a los efectos de la
presente Pdliza.

Sera juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas de la Pdliza el del Domicilio Habitual del
Asegurado.

GARANTIAS CUBIERTAS

1. GARANTIA DE CANCELACION

1.1. Cancelacion de Estancia
EUROP ASSISTANCE reembolsara hasta la totalidad de los gastos de cancelacién total de la Estancia
contratada (exceptuandose en todos los casos las tasas, cargos de emisidn, seguros y cualquier cargo
suplementario) que sean facturados al Asegurado por aplicacion de las condiciones generales de venta de su
proveedor. La Estancia tiene que haber sido cancelada antes de su inicio, y comunicada la cancelacion al
proveedor de la misma.
Esta garantia tendra vigencia desde la fecha de reserva de la Estancia y finalizard en el momento en que
comience o deba comenzar de manera efectiva la misma. Unicamente tendra validez si transcurren al menos
72 horas entre la contratacion de la pdliza y el hecho generador de la cancelacion de la Estancia.
Las causas de cancelacion que son motivo de aplicacién de la presente garantia, tienen que impedir iniciar la
Estancia en las fechas contratadas y haberse producido con posterioridad a la suscripcion del seguro:
1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento de:

- El Asegurado.

- Familiar de primer o segundo grado de parentesco.

- La persona designada para la custodia de los nifios menores o incapacitados.

- El sustituto profesional.
Fallecimiento de familiar de tercer grado de parentesco.
Perjuicios graves en el hogar o local profesional del Asegurado.
Despido laboral del Asegurado.
Incorporacién a un trabajo en una nueva empresa, en la que no haya estado contratado en los seis
meses anteriores. Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para
realizar labores en otras empresas se tendran en consideracidon como contratos para las empresas en
las que el trabajador desarrolle su actividad.
Convocatoria como parte, testigo de un tribunal o miembro de un jurado.
Presentacion a examenes de oposiciones oficiales.
Convocatoria como miembro de una mesa electoral.
Actos de pirateria aérea, terrestre y naval que imposibilite al Asegurado iniciar su Estancia.
Gastos por cesion de la Estancia por anulacion del Asegurado.
Declaracién de la renta paralela efectuada por el Ministerio de Hacienda por una cuantia superior a
600 euros.
12. Cancelacioén de la Estancia debido a que el Asegurado haya obtenido otra similar ganada en sorteo

publico y ante notario.
13. Robo de la documentacién o equipaje, que imposibilite al Asegurado iniciar su Estancia.
14. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del Asegurado, o de su conyuge, que impida al Asegurado
iniciar su Estancia.

15. Prorroga del contrato laboral.
16. Traslado forzoso de trabajo, con desplazamiento superior a tres meses.
17. Inesperada llamada para intervencion quirurgica.
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18. Complicaciones en el embarazo o aborto.

19. Declaracion oficial de zona catastréfica del lugar de origen del Asegurado.

20. Retencion policial del Asegurado por causas no delictivas.

21. Citacién para tramite de divorcio.

22. Entrega de un hijo en adopcion.

23. Citacion para trasplante de érgano.

24. No concesion inesperada de visados por causas injustificadas.

25. Concesion de becas oficiales.

26. Cualquier enfermedad de menores de 2 afios asegurados.

27. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

28. Declaracion de concurso de la empresa del Asegurado.

29. Terrorismo o catastrofe natural, siempre que alguna de estas circunstancias haya ocurrido un maximo
de 30 dias anteriores a la fecha prevista para el inicio de la Estancia, y a un maximo de 30 km. del
lugar de destino del viaje.

Si la causa de anulacion es alguna de las recogidas en la presente garantia y, en lugar de cancelar la Estancia,
el Asegurado opta por cambiarlo a nombre de otra persona o para otras fechas, EUROP ASSISTANCE abonara
los gastos que se originen como consecuencia de dicha modificacion, siempre que sean inferiores a los que se
hubieran generado por la cancelacion total de la reserva. La eleccion de esta opcion supone la renuncia a
posteriores solicitudes de indemnizacion en aplicacion de la presente garantia.
La indemnizacion maxima por siniestro, en cada pdéliza colectiva, sera de 30.000 euros, con independencia
del nimero de asegurados afectados por el mismo siniestro. En caso de superarse este limite, la indemnizacion
se repartira proporcionalmente en funcion del capital asegurado por cada afectado y el nimero de asegurados
afectados.
Para reclamar la indemnizacion por esta garantia, el Asegurado debera presentar los siguientes
documentos:
1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico de urgencias
u hospitalizacion (no siendo validos los certificados médicos del colegio de médicos o de un
médico particular) o certificado de defuncién, informe de bomberos, denuncia a la policia,
informe de la compaiia de seguros...). Este documento debera reflejar necesariamente la fecha
de ocurrencia (hospitalizacién, defuncion, siniestro).
2. Copia o fotocopia de la factura y/o recibos del pago de la Estancia al proveedor, asi como copia
del bono o documento expedido por dicho proveedor.
3. Factura y/o recibos del pago de los gastos de cancelacion.
Es indispensable que los gastos de cancelacion de la Estancia queden justificados en la documentacion
requerida anteriormente.
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EXCLUSIONES

Esta pdliza no cubre los costes originados por la contratacion de transporte, excursiones, visitas,
entradas y todos aquellos costes que no sean exclusivamente el alojamiento. Asi mismo, tampoco cubre
las consecuencias de los siguientes hechos:

1.
2.

11.

12,

13.

14,
15.

Los provocados intencionadamente por el Asegurado o los Beneficiarios de la podliza.

Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos ultimos hayan sido prescritos por
un médico.

Los que tengan su origen en un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave, asi como
los derivados de actos delictivos y de la participacion en apuestas, en desafios, o en rifias,
salvo los casos de legitima defensa.

Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

Epidemias; pandemias; enfermedades infecciosas de apariciéon repentina, a gran escala y
propagacion rapida en la poblacion; las enfermedades provocadas por la polucion yl/o
contaminaciéon atmosférica. Quedan, igualmente, excluidas las cuarentenas derivadas de
cualquiera de las causas descritas.

Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, actos de
terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficialmente, excepto lo recogido
expresamente en la propia garantia.

La transmutacion del ntcleo del atomo, asi como las radiaciones provocadas por la
aceleracion artificial de particulas atomicas.

Movimientos teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general los que procedan
del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza, excepto lo recogido expresamente en
la propia garantia.

No sujecion a prohibiciones oficiales.

Falta o imposibilidad de vacunacion o de seguimiento de tratamiento médico necesario para
viajar a determinados paises.

La no presentacion, olvido y/o caducidad de los documentos necesarios para viajar, tales
como pasaporte, visado (salvo la no concesion por causas injustificadas), billetes o carnets.
Cualquier contingencia meteorolégica que implique no poder realizar la actividad prevista para
el viaje, excepto para la cobertura de declaracion oficial de zona catastrofica.

Cualquier causa que no sea demostrada mediante todos los documentos justificativos que
verifiquen el motivo de la cancelacion.

Cualquier enfermedad de caracter no grave, excepto las expresamente cubiertas.

Queda expresamente excluida cualquier causa que motive la cancelaciéon o anulaciéon de la
Estancia contratada y que no se encuentre especificamente descrita como garantia cubierta
en el articulo correspondiente.
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El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del
Contrato, toda la informacion requerida en el Reglamento de desarrollo de la Ley de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Leido y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las clausulas limitativas y
excluyentes, contenidas en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de esta poliza.

Europ Assistance S.A. El Contratante
Sucursal en Espaia
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